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انطلاقـــاً من التزام مجلـــس إدارة جمعية البـــر بجدة بتطبيق 
ــة الحديثة، وعلى رأســـها اعتمـــاده العمل  المنهجيـــات الإداريـ
عـــلى تطبيـــق أعـــلى معاييـــر التميـــز المؤسســـي وتقديـــم 
المســـتفيدين،  احتياجـــات  مـــع  تتوافـــق  نوعيـــة  برامـــج 
دراســـات  وفـــق  المصلحـــة،  أصحـــاب  باقـــي  وطموحـــات 
المســـتفيدة  الفئـــات  ــد  تزويـ مـــع  تخصصيـــة،  وممارســـات 
ــادة التوعيـــة بينهم بما يســـاهم فـــي الارتقاء  بالخبـــرات وزيـ
لهـــم. الحيـــاة  جـــودة  وتحقيـــق  المعيشـــية  بأنماطهـــم 

الجمعيـــة  خدمـــات  تطويـــر  عـــلى  المجلـــس  مـــن  وحرصـــاً 
وتحســـينها وفقـــاً لمعاييـــر الجـــودة والحوكمـــة، جـــاء إصدار 
تقريـــر قيـــاس الأثـــر المجتمعي الخاص بمشـــروع الغســـيل 
الكلوي وفق منهجيـــة: »العائد الاجتماعي على الاســـتثمار« 
الأربعـــة  الأعـــوام  عـــن  التقريـــري،  مســـارها  فـــي   SROI
الماضيـــة 2020-2023م والـــذي جـــاء متزامنـــاً مـــع إطـــلاق 
ــدة للجمعيـــة للأعـــوام 2024- الخطـــة الاســـتراتيجية الجديـ

فـــي  ــادة  الريـ تســـتهدف  ــة  برؤيـ انطلقـــت  التـــي  2027م، 
صناعـــة الأثـــر، والتي بـــرز المحور الصحـــي من بيـــن أهدافها 
الاســـتراتيجية، مـــن خـــلال اســـتهداف تعزيز الصحـــة العامة 
والمحتاجيـــن. والأيتـــام  المرضـــى  حيـــاة  جـــودة  وتحســـين 

اســـتند هـــذا التقرير على عمل اســـتبيان لأصحـــاب المصلحة 
ودراســـة إجاباتهم، وفـــي مقدمتهم مرضى الفشـــل الكلوي 
لمتابعـــة الآثار الصحيـــة والنفســـية التي انعكســـت عليهم، 
إضافـــة إلى قيـــاس نســـبة التغييـــر الإيجابـــي فـــي أنماطهم 
المعيشـــية، ومســـتوى التغير في جودة حياتهـــم، مع تحديد 
إجمالي الاســـتثمار الذي تم في المشـــروع، وصولاً الى وصف 
ــد قيمـــة التغييـــر )المكافئ  النتائـــج والتثبـــت منهـــا وتحديـ
ــد حجـــم الأثـــر الكلـــي وقيمته  المالـــي للتغييـــر(، ثـــم تحديـ
الاســـتثمار. عـــلى  الاجتماعـــي  العائـــد  ومعـــدل  ــة  التقديريـ

وكان مـــن الملفـــت فـــي الدراســـة اتفـــاق %99 مـــن أفـــراد 
عـــلى  الكلـــوي  الفشـــل  بمرضـــى  الخاصـــة  الدراســـة  عينـــة 
تحســـين  فـــي  ســـاهمت  الكلـــوي  الغســـيل  جلســـات  أن 
تلـــك  مســـاهمة  عـــلى  منهـــم   96% واتفـــاق  صحتهـــم، 
ارتـــأى  بينمـــا  النفســـية،  حالتهـــم  تحســـن  فـــي  الجلســـات 
%98 أن الجلســـات كان لهـــا تأثيـــر إيجابـــي عـــلى حياتهـــم، 
الجلســـات  أن  عـــلى  العينـــة  أفـــراد  مـــن   %  89 واتفـــق 
الطبيعيـــة. الحيـــاة  لمزاولـــة  فـــي عودتهـــم  قـــد ســـاهمت 

وقد ثبـــت من خـــلال التحليل المالـــي أن الجمعية ســـاهمت 
ــال من  ــد عـــن 29,5 مليون ريـ بإضافـــة قيمـــة مجتمعيـــة تزيـ
خلال انفاقها على مشـــروع الغســـيل الكلوي بما متوســـطه 
ــال، بما يعنـــي أن كل ريال أنفقتـــه الجمعية  14,5 مليـــون ريـ
عـــلى المشـــروع حقق عائـــداً مجتمعيـــاً بقيمـــة )2.04( ريال.

ولعل هذه النتائج تبرز القيمة المضافة للاستثمار الاجتماعي 
الـــذي تم إقراره فـــي الملتقـــى الأول للاســـتثمار الاجتماعي 
فـــي هولندا، والتي ســـتكون حافزاً لنا فـــي الجمعية للارتقاء 
ــادة فيهـــا، مـــع تطلعنـــا  المســـتمر بخدماتنـــا، وتحقيـــق الريـ
المســـتمر الى تحفيـــز الداعمين لهذا المشـــروع الحيوي الذي 
يلامـــس احتياجات فئات مرضى الـــكلى، لدعم جهود الجمعية 
ومســـاندتها فـــي تحقيـــق رؤيتهـــا وأهدافها الاســـتراتيجية.

 لقـــد حرصنـــا على إعـــداد هـــذا التقرير الـــذي يأتـــي متوافقاً 
مـــع توجهـــات وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعية 
والمركـــز الوطنـــي لتنميـــة القطاع غيـــر الربحي فـــي تحقيق 
الربحـــي. غيـــر  القطـــاع  فـــي  والحوكمـــة  الجـــودة  مبـــادئ 

لأعضـــاء  الجزيـــل  بالشـــكر  التقـــدم  إلّا  أخيـــراً  يســـعنا  ولا 
منســـوبيها،  وجميـــع  التنفيـــذي  وجهازهـــا  الإدارة  مجلـــس 
الجمعيـــة  بـــأداء  للارتقـــاء  الدؤوبـــة  جهودهـــم  عـــلى 

ــة. الرياديـ رؤيتهـــا  مـــن  المنطلقـــة  أهدافهـــا  وتحقيـــق 

* رئيس مجلس الإدارة

نحو الريادة في 
تحقيق الأثر

د. سهيل بن حسن قاضي *
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عن
جمعية البر بجدة
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تأسّســت جمعيــة البــر بجــدة فــي 1402/12/25هـــ ، وهــي جمعيــة خيريــة ذات شــخصية اعتبارية 

تشــمل خدمـــاتها محافظــة جــدة ومــا حولهــا مــن القــرى، ورئيســها الفخــري صاحــب الســمو 

الملكــي أميــر منطقــة مكــة المكرمــة ، وتعمــل تحــت اشــراف وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 

الاجتماعيــة، ومســجلة برقــم 62 .

من نحن
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الريادة في صناعة الأثر الاجتماعي المستدام.

أن نقدم مبادرات تنموية مبتكرة ومستدامة تساهم 

فـــي صناعـــة الأثـــر للمرضـــى والأيتـــام والمحتاجيـــن 

والمجتمـــع وفـــق أفضـــل الممارســـات المؤسســـية. 

رؤيتنــــا

رسالتنــــا
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المصداقية        

المجتمعي  الأثـــــــــــــــــــر  تعظيـــم 
لخدمـــات الجمعية بما يعزز جودة 
. المســـتدامة  والتنميـــة   الحيـــاة 

قيمنــــا

أهدافنا

الإبداع           العدالة            

 التكاملالشفافية         الأمانة  

تعزيـــز العمـــل التطوعـــي بما 
. المجتمعـــي  الأثـــر   يحقـــق 

ــة لمعالجة  تقديـــم حلول ابتكاريـ
المجتمعية. التحديـــــــــات   أبــــــرز 

تطـويـر منظـومة متكـاملة لتنفيـذ 
وإدارة المشــــاريع والبرامج وفق 
 أفضل الممارســـات المؤسســـية.

تحقيــــــق الاســـتدامة فـــــــــــي موارد 
الجمعيـــة مـــن خـــلال التوســـع فــــي 
المشـاريع الاستثمـارية والشـراكـات 
 النوعيـــة لتعزيـــز الاثـــر الاجتماعـــي.

تعزيـــز الصحة العامة وتحســـين 
جـــودة الحياة للمرضـــى والأيتام 

والمحتاجين.
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الاثر والعائد الاجتماعي  
على الاستثمار 
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إبــراز دورهــا الريــادي فــي تعميــق 	  انطلقــت جمعيــة البــر بجــدة فــي مشــروع دراســة الأثــر بهــدف 

ــكل  ــا بش ــة منه ــدوى الاجتماعي ــس الج ــي تعك ــا والت ــة برامجه ــل ودراس ــي وتحلي ــر المجتمع الأث

واضــح وفــق منهجيــة علميــة محــددة.  

وقــد أجــرى فريــق الدراســة عــدداً من اللقاءات والــورش تم من خلالهــا اختيار المنهجية المناســبة، 	 

المباشــرة والاســتبانات  اللقــاءات  للمســتفيدين مــن خــلال  تنفيــذ مســح ميدانــي  ثــم  ومــن 

ــوي  ــيل الكل ــروع الغس ــة مش ــن خدم ــتفيدين م ــة المس ــة كاف ــي الدراس ــارك ف ــد ش ــة وق الرقمي

والبالــغ 208 مســتفيدين، وقــد تمــت الدراســة عــن فتــرة أربــع ســنوات. 

كمــا تــم إجــراء تحليــل الأثــر المجتمعــي وقيــاس المكافــئ المالــي للأثــر بالاعتمــاد عــلى البيانــات 	 

إلى مجموعــة مــن البصائــر  التــي تــم جمعهــا وفــق عــدد مــن التقاريــر وقــد خلصــت الدراســة 

والتحليــلات العلميــة. 

 نورد فيما يلي خلاصة الدراسة ومخرجاتها حول الأثر المجتمعي والتوصيات اللازمة:	 
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الملخص 
العام  

قيمـــــــــة الأثـــــــــــــر
لقــد صنعــت جمعيــة البــر بجــده أثــراً مجتمعيــاً عاليــاً 	 

الفشــل  مرضــى  مــن  المســتفيدين  مجتمــع  فــي 

ــج الدراســة. كمــا  ــة جــده وفقــاً لنتائ ــوي بمدين الكل

الجمعيــة  أن  المالــي  التحليــل  خــلال  مــن  تبيــن 

بـــ  تقــدر  مجتمعيــة  قيمــة  بإضافــة  ســاهمت 

ـالاً ســعودياً(  مــن خــلال انفاقهــا  (29,654,321 ريـ
إنفــاق  عــلى مشــروع الغســيل الكلــوي بمتوســط 

ســنوي يقــدر بـــ (14,552,711  ريــالاً ســعودياً ( بمــا 

يعنــي أن كل 1 ريــال أنفقتــه الجمعيــة عــلى مشــروع 

بقيمــة  مجتمعيــاً  عائــداً  حقــق  الكلــوي  الغســيل 

ـال.   ريـ  )2.04)

كمــا تبيــن أن جمعيــة البــر بجــدة مــن خــلال مشــروع 	 
الحالــة  قــد ركــزت عــلى تعزيــز  الكلــوي  الغســيل 

الصحيــة وتحســين الخدمــات الصحيــة  للمرضــى مما 

يعنــي مســاهمتها فــي تحقيــق أحــد اهــداف رؤيــة 

2030 وفــق المســتوى الأول ) تســهيل الحصــول 

ــاءة  ــودة وكف ــين ج ــة – تحس ــات الصحي ــلى الخدم ع

ــة (    ــات الصحي الخدم

كمــا حققــت أحــد أهــداف المســتوى الثالــث غيــر 	 

غيــر  القطــاع  بتنميــة  يتعلــق  والــذي  المباشــرة 

الربحــي.

ريالاً سعودياً ســـنوياً

ريالاً سعودياً

ريــــــال سعودي

ريــــــال سعودي

29,654,321

  14,552,711

(2.04)

1
 بما يعني أن كل 

أنفقته الجمعية عى مشروع الغسيل الكلوي 

 بقيمة
ً
 مجتمعيا

ً
حقق عائدا

من خلال انفاق الجمعية عى مشروع الغسيل 

 قدره :
ً
الكلوي مبلغا
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كمــا بينــت الدراســة الأثــر الواضــح والملمــوس فــي شــريحة المســتفيدين حيــث أظهــرت 	 

الدراســة عــدداً مــن النتائــج عــلى حيــاة المســتفيدين، ومنهــا 

 تحسن الحالة الصحية 

للمرضى،  

 تقدم ملومس في تحسن الحالة النفسية، 

جودة حياة المرضى 

العودة للحياة 
الطبيعية،  

سهولة وصول المرضى 
للخدمات والحصول 

عليها. 

الفاعــل 	  المجتمعــي  الأثــر  تحقيــق  فــي  وناجحــة  بــارزة  جهــوداً  للجمعيــة  فــإن  وعليــه 

للمســتفيدين مــن برامجهــا وخدماتهــا وستســمر الجمعيــة فــي هــذا التميــز والنجــاح 

الجديــدة. المجتمعــي وفــق اســتراتيجيتها  أثرهــا  بهــدف تعميــق 
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ملخص الأثر على حياة 
المستفيدين من المشروع
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ولتحديد »كمية التغيير « وقياس الأثر على حياة المستفيدين، قمنا بإجراء 
استطلاع شارك فيه 

أجريـــت هـــذه الاســـتطلاعات بشـــكل إلكترونـــي مـــن خـــلال 

إرســـال رسالة إلى أرقام الهواتف النقالة للمستفيدين لضمان 

دقة النتائج والحياديـــــــــــة والاستقلاليــــــة فــــــــــي الطــــــــرح. 

من أصل

مستفيــــــــــــــــــــــدين

 206
مستفيــــــــــــــدين

208
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أظهرت نتائج استطلاعات الرأي المنفذة عدداً من الآثار التي أفاد بها عينة المستفيدين 

والمستفيدات، يحسن ذكرها هنا

ــة المســتفيدين  ــبة %99( مــن عين ــتفيدين بنس ــل 208 مس ــن أص )206 م

أفــادوا أن جلســات الغســيل الكلــوي الــي حصلــوا عليهــا )مــن جمعيــة الــر 

بجــدة( ســاهمت فــي تحســين صحتهــم.

ــة المســتفيدين  ــبة %96( مــن عين ــتفيدين بنس ــل 208 مس ــن أص )200 م

أفــادوا أن جلســات الغســيل الكلــوي الــي حصلــوا عليهــا )مــن جمعيــة الــر 

بجــدة( ســاهمت فــي تحســن الحالــة النفســية.

)186 مــن أصــل 208 مســتفيدين بنســبة %89(مــن عينــة المســتفيدين 

أفــادوا أن جلســات الغســيل الكلــوي الــي حصلــوا عليهــا )مــن جمعيــة الــر 

ــة. ــاة الطبيعي ــة الحي بجــدة( ســاهمت فــي العــودة لمزاول
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ــة المســتفيدين  ــبة %98( مــن عين ــتفيدين بنس ــل 208 مس ــن أص )204 م

أفــادوا أن جلســات الغســيل الكلــوي الــي حصلــوا عليهــا )مــن جمعيــة الــر 

بجــدة( كان لهــا تأثيــر إيجابــي عــلى حياتهــم.

)4 مــن أصــل 208 مســتفيدين بنســبة %2( مــن عينــة المســتفيدين أفــادوا 

أن جلســات الغســيل الكلــوي الــي حصلــوا عليهــا )مــن جمعيــة الــر بجــدة( 

كان لهــا » تأثيــر ســلبي عــلى حياتهــم، وعبــروا عــن ذلــك بمثــل: تأثيــر 

نفســي، الشــعور بألــم وخــز الإبــر وتــورم اليــد. 

)177 مــن أصــل 208 مســتفيدين بنســبة %85( مــن عينــة المســتفيدين 

أفــادوا بحصولهــم عــلى )12( جلســة للغســيل الكلــوي بشــكل شــهري.
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مقترحات
المستفيدين:
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ـادة الاهتمــام بالتعقيــم ليــس أكثــر ، ونشــكر كل  نرجــو زيـ
الكلــوي. الغســيل  لمرضــى  الداعميــن 

والقائميــن  الجمعيــة  لأصحــاب  والتقديــر  الشــكر  بخالــص  أتقــدم 
عليهــا والداعميــن لهــا والمجاهديــن للــه بهــا ومجموعــة الممرضيــن 

خيــر.  كل  اللــه  فجزاكــم  بالمركــز  العامليــن  وكل  والممرضــات 

اتمنــى أن تســاعدوا، حتــى لــو بمبلــغ بســيط للذيــن يعجــز عليهــم تدبــر 
المواصلات. 

الاستمرارية والثبات على تقديم الأفضل. 
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نشــكركم عــلى توفيــر بعــض الأدويــة ونتمنــى توفيــر المزيــد منهــا بســبب 
ندرتهــا بالصيدليــات أو ارتفــاع أســعارها .

ان تســتمروا بهــذا العمــل العظيــم اتجــاه المرضــى ولكــم الأجــر العظيــم 
عنــد اللــه. 

نحتــاج زيــادة التعقيــم / اتمنــى عــودة الســلات الغذائيــة /توفيــر الأدويــة 
والمواصــلات. 

جزاكم الله خير ع كل ما تقدموه لنا من خدمة واهتمام 

يوفــروا للمرضــى مواصــلات توديهــم الغســيل وترجعهــم وأدويــة لأنهــا 
غيــر متوفــرة علمــاً أن بعــض المرضــى مــا عنــده حــق المواصــلات ومــا يقــدر 
ــوا  ــدروا يروح ــا ق ــان م ــوا عش ــم مات ــي بعضه ــه ف ــيل والل ــروح الى الغس ي
ــر الــدم الــي تــزود الــدم لأنهــا غيــر  إب الغســيل وكمــان نــاس ماتــوا بــدون 

موفــرة وكثيــر مــن الأدويــة غيــر متوفــرة. 
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جمعيــه جيــدة وأتمنــى لهــم الاســتمرار فــي التقــدم والنجــاح ومســاعدة 
ــكرا.  ــر وش ــل الخي ــن لفع الاخري

أتمنــي توفــر طبيــب فــي مجــال الأوعيــة الدمويــة وجزاكــم اللــه بــكل خيــر 
عــلى جميــع خدماتكــم. 

الرجاء إعادة صرف الدواء. 

أقــدم لكــم الشــكر والتقديــر عــلى تقديــم هــذه الخدمــات ونتمنــى توفيــر 
مغســلة الشراشــف. 

الأمور طيبة والخدمات ممتازة يستاهلون الشكر على ذلك. 
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يعتبــر مشــروع الغســيل الكلــوي أحــد الأنشــطة الرئيســية 
للجمعيــة، ومــن المشــاريع الصحيــة ذات الأهميــة العاليــة 
التــي تعمــل الجمعيــة عــلى تنفيذهــا، حيــث انطلــق هــذا 
المشــروع فــي العــام 1993م، وتســعى الجمعيــة مــن خــلال 
مرضــى  حيــاة  انقــاذ  فــي  المســاهمة  إلى  المشــروع  هــذا 

الفشــل الكلــوي. 

وتكمــن أهميــة المشــروع في النشــاط الرئيســي للمشــروع، 
والمتمثــل فــي إجــراء جلســات الغســيل الكلــوي، والأدويــة، 
والاجتماعيــة  النفســية  الخدمــات  إلى  إضافــة  والتحاليــل، 
الخدمــة  مــن  المســتفيدين  عــدد  بلــغ  حيــث  والتغذيــة، 
المقدمةفــي مراكــز الغســيل الكلــوي بالجمعيــة أكثــر مــن 
208  مســتفيدين مــن مرضــى الفشــل الكلــوي بمدينــة 

جــدة.



25

الكلــوي  الفشــل  مرضــى  جميــع  المشــروع  ويســتهدف 
وجميــع فئاتهــم العمريــة، حيــث تســتند الجمعيــة فــي تنفيــذ 
هــذا المشــروع إلى سياســات وزارة الصحــة، وسياســة قبول 

مرضــى الغســيل الكلــوي بالجمعيــة. 

وتأتــي دراســة قيــاس الأثــر لهــذا المشــروع، لمعرفــة أثــر 
رســم  عــلى  والعمــل  المســتفيدة،  الفئــة  عــلى  المشــروع 

المشــروع.  لهــذا  مســتقبلية  اســتراتيجية 

وتعمــل الجمعيــة عــلى هــذا المشــروع للمســاهمة فــي حــل 
المشــكلة والقضيــة المتمثلــة فــي: معانــاة المســتفيدين 
مــن مــرض الفشــل الكلــوي، لــذا عملــت الجمعية عــلى تنفيذ 
هــذا المشــروع بهــدف تخفيــف هــذه المعانــاة، والمحافظــة 

عــلى صحــة مســتفيديها مــن مرضــى الفشــل الكلــوي.  
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المنهجية
المستخدمة:
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تعتبــر منهجيــة العائــد الاجتماعــي عــلى الاســتثمار )SROI( منهجيــة عمــل لقيــاس وتفســير 

مفهــوم واســع للقيمــة، يأخــذ العوامــل الاجتماعيــة والاقتصاديــة فــي الحســبان، وهــي منهجيــة 

ــة.  ــار الاجتماعي ــم الآث ــدة لتقيي ــرق المعتم ــدى الط ــر. وإح ــاس الأث ــي قي ــا ف ــرف به ــدة معت رائ

وتعــر ف بأنهــا: مجموعــة مــن المبــادئ تســتند إلى إطــار عمــل. 
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تعريفات
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الأثر المجتمعي 

قياس الأثر المجتمعي 

القيمة المجتمعية 

العائد الاجتماعي على 
SROI  الاستثمار

تحليل العائد الاجتماعي على 
الاستثمار 

أصحاب المصلحة 

خارطة التأثير 

 Inputs  المدخلات

 Outputs  المخرجات

 The Outcomes  النتائج

النطاق 

منهجيــة عمــل لقيــاس وتفســير مفهــوم واســع للقيمــة، تأخــذ العوامــل المجتمعيــة 
والاقتصاديــة فــي الحســبان، وهــي منهجيــة رائــدة معتــرف بهــا فــي قيــاس الأثــر، 

وإحــدى الطــرق المعتمــدة لتقييــم الآثــار المجتمعيــة. 

هــو عمليــة تتضمــن فهــم تــام وقيــاس دقيــق وإعــداد تقاريــر خاصــة بالقيــم المجتمعيــة 
والبيئيــة والاقتصاديــة التــي فرضتهــا المنظمة. 

الأنشطة، الإطار الزمني، الحدود، نوع تحليل العائد المجتمعي على الاستثمار. 

ــلبياً  ــاً أم س ــراً إيجابي ــواء أكان تغيي ــر، س ــر التغيي ــات تختب ــات أو كيان ــراد أو منظم أف
ــل.  ــد التحلي كنتيجــة للنشــاط قي

يســتخدم مــوارده لتقديــم  يحــدث نشــاط مــا فرقــاً: وكيــف  يعــرض كيــف  جــدول 
نتائــج معينــة لمختلــف أصحــاب المصلحــة.  إلى  تاليــاً  تــؤدي  أنشــطة 

المســاهمات/ الاســتثمارات المقدمــة مــن كل صاحــب مصلحــة والتــي تعتبــر ضروريــة 
للنشــاط الــذي يحــدث. 

طريقــة لوصــف النشــاط فيمــا يتعلــق بالمخرجــات الناتجــة عــن الأنشــطة لــكل صاحــب 
مصلحــة باســتخدام مصطلحــات كميــة. 

هــي التغييــرات الناتجــة عــن نشــاط. إن الأنــواع الرئيســية للتغييــر مــن منظــور أصحــاب 
المصلحــة هــي تغييــرات غيــر مقصــودة )غيــر متوقعــة( ومقصــودة )متوقعــة( إيجابيــة 

وسلبية. 

 Social Return On Investment

مدى الأثر الذي تتركه أنشطتنا على أفراد المجتمع. 

ــر مقصــود(  ــي تطــرأ بشــكل مقصــود )أو غي ــج( الت ــرات )النتائ ــر التغيي ــاس أث  أي قي
عــلى المســتفيدين بســبب الخدمــات والمنتجــات المقدمــة مــن المنظمــة والتــي لا 

يحددهــا المســتفيد بقيمــة اقتصاديــة مجملــة. 

مجتمــع  فــي  تطــرأ  التــي  الســلبية  /أو  الإيجابيــة  التغييــرات  مجموعــة  عــن  عبــارة 
المؤسســة.   أنشــطة  عــن  والناجمــة 

 SROI 
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ملخص دراسة  العائد 
الاجتماعي  على الاستثمار  



32

المرحلة الأولى
وضع النطاق وتحديد 

أصحاب المصلحة 
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نطاق
الدراسة

قمنــا بإجــراء دراســة تحليليــة لتقديــر » الأثــر/ القيمــة الاجتماعيــة » عــلى الاســتثمار لـــ » 
مشــروع الغســيل الكلــوي لعــام 2020 - 2023م 

وفقا لنطاق الدراسة التالي

تحديد النطاق المرحلة )1( م

اتخاذ قرار بالتوسع في المشروع. . 	

رسم استراتيجية مستقبلية لمشاريع الجمعية.. 	
الهدف من دراسة قياس أثر المشروع 	

توجه مجلس إدارة الجمعية وإدارتها التنفيذية لتطوير 
خدمات الجمعية ومشاريعها.

 خلفية / مبررات/ دوافع تنفيذ دراسة قياس 
أثر المشروع

	

الإدارة التنفيذية، مجلس الإدارة، المركز الوطني لتنمية 
القطاع غير الربحي، وسائل الاعلام

 لمن ستعطى نتائج دراسة قياس أثر 
المشروع

3

نشاط إجراء الغسيل الكلوي
 تحديد نطاق الأنشطة/ النشاط المراد 

دراسة قياس أثره )تسمية الأنشطة(
4

أربع سنوات )0	0	-3	0	( - مدينة جدة 
 النطاق الزمني والجغرافي الذي ستغطيه 

دراسة القياس
5

جهة استشارية متخصصة
 من سيقوم بعملية دراسة قياس الأثر 

)داخلي/خارجي( ؟
6

بيانات ومعلومات المشروع، فريق العمل الداخلي 
للجمعية، الموارد المالية

 الموارد اللازمة لتنفيذ دراسة قياس الأثر 
)حدد(

7

قياس أثر تقييمي )لمشروع تم تنفيذه( 8 نوع القياس ) تنبُئي أم تقييمي(
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تحديد أصحاب المصلحة: . 1
كانــت الخطــوة الأولى بعــد تحديــد نطــاق مــشروع 	 

المصلحــة  أصحــاب  جميــع  تحديــد  هــي  الدراســة، 

ثم  ومــن  بالدراســة،  المســتهدف  للمشــــــــــــــروع  

التركــز عــى أصحــاب المصلحــة الذيــن لهــم تأثــير 
مبــاشر وجوهــري

تحديد مجموعات أصحاب المصلحة . 2
قمنــا بتحديــد أولي لجميــع أصحــاب المصلحــة 	 

بالمــشروع )بشــكل مبــاشر أو غــير  المرتبطــن 
مبــاشر(، 

الموظفن 	  مع  نقاش  حلقة  عقد  ثم  ومن 
شمولية  من  للتأكد  المشروع  عن  المسؤولن 

تحديد جميع أصحاب المصلحة. 

اختيار أصحاب المصلحة الرئيسين. 3
تم اختيـــار أصحـــاب المصلحـــة الذيـــن مـــن المتوقـــع 	 

أن يحـــدث عليهـــم تغيـــير حقيقـــي مـــن أنشـــطة 
المـــشروع، وذلـــك مـــن خـــلال 

المناقشـــة مـــع فريـــق العمـــل بالجمعيـــة المباشرين  	 
لتقـــديم الخدمـــة إضافـــة إلى الفريـــق المـــشرف عى 

مـــشروع الدراســـة مـــن الجمعية

 أصحاب المصلحة هم أولئك الأشخاص أو المنظمات التي تؤثر أو تتأثر بأنشطة وخدمات 
البرنامج، ولضمان تحديد أصحاب المصلحة بشكل مناسب، قمنا بالتالي

إشراك أصحاب المصلحة 
وعينة الدراسة: 
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يقــدم هــذا الجــدول تفصيــلاً لجميــع أصحــاب المصلحــة الذيــن تــم تحديدهــم، والذيــن يؤثــرون 
أو يتأثــرون بأنشــطة المشــروع، كمــا تــم توضيــح قــرار إشــراكهم، ولمــاذا تــم اســتثناء بعــض 

أصحــاب المصلحــة مــن الدراســة

تحديد
أصحاب المصلحة:

تأثيرهم 
)إيجابي/

سلبي(
ما الذي سيتم تغييره لديهم

دورهم وعلاقتهم 
بالمشروع/ الأهمية 

النسبية
أصحاب المصلحة م

إيجابي
تحســن الحالــة الصحيــة - تحســن الحالــة 

الحيــاة الطبيعيــة  النفســية - مزاولــة 

المستفيد الرئيس من 

المشروع
مرضى الفشل الكلوي 1

إيجابي

الشــعور بالرضــا الداخلــي - زيــادة الشــعور 
مرضــى  تجــاه  المجتمعيــة  بالمســؤولية 
المقــدم  الدعــم  ـادة  زيـ الكلــوي-  الفشــل 

للمشــروع

دعم وتمويل المشروع
داعمون مباشرون 

للمشروع
2

إيجابي المساهمة في تحقيق هدف استراتيجي
تغطية النسبة 

المتبقية للمستفيدين 
من المشروع

جمعية البر بجدة 3

إيجابي
ــات ذات  تحقيــق أهــداف دعــم الجمعيــــــــــ
الأنشــطة الصحيــة - الاســتمرار فــي الدعــم 

المقــدم

تقديم الدعم 
اللوجستي والمادي

المديرية العامة 
للشؤون الصحية

4

إيجابي
الشــعور   - الاجتماعــي  التكافــل  تعزيــز 

.. الداخلــي،  بالرضــا 
دعم مالي لصندوق 

مرضى الفشل الكلوي
الداعمون من أفراد 

المجتمع
5
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جمع المعلومات
من أصحاب المصلحة:

فــي عمليــة جمــع البيانــات والمعلومــات حددنــا الوســيلة المناســبة لــكل صاحــب مصلحة بالتشــاور مع فريق 

العمــل )كمــا فــي الجــدول أدنــاه(، وأعددنــا اســتبانة لــكل فئــة مــن فئــات أصحــاب المصلحــة تتضمــن أســئلة 

دقيقــة تســاعدنا فــي تحقيــق الهــدف مــن جمــع المعلومــات المطلوبــة، وقمنــا بمراجعتهــا عــدة مــرات مــن 

خــلال التشــاور مــع فريــق العمــل، والأخــذ بمقترحاتهــم، مــع توضيــح الهــدف مــن تحليــل الدراســة، والنتائــج 

المــراد الوصــول لهــا مــن خــلال الأســئلة ذات الارتبــاط بتحليــل العائــد المجتمعــي

إلكترونيــة  اســتبانة  إلى  بتحويلهــا  ذلــك قمنــا  بعــد 
لتســهيل عمليــة جمــع وتحليــل المعلومــات وخاصــة 
فــي العينــات الكبيــرة، كمــا تــم العمــل عــلى متابعــة 
مــن  المســتهدفة  الأعــداد  لجميــع  المتحقــق  العــدد 

فئــات أصحــاب المصلحــة

واجهنــا تحديــات فــي عمليــة جمــع المعلومــات تمثــل 
المصلحــة  أصحــاب  بعــض  اســتجابة  ضعــف  فــي 
للمشــاركة فــي الإجابــة عــلى الاســتبانة وخاصــة فئــة 
المســتفيدين، ولمواجهــة هــذا التحــدي تــم تذكيــر 
ــرد عــلى الاســتبانة لمــا  المســتفيدين وحثهــم عــلى ال

ــة.   ــك مــن أهمي فــي ذل
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صف كيف تم التواصل معهم؟
نسبة 

الإشراك 
المتحققة

العدد 
المتحقق

العينة 
المستهدفة

العدد 
الفعلي

طريقة إشراكهم 
)طريقة التواصل 

معهم( 

قرار إشراكهم 
)التواصل معهم( 

)نعم/لا(
أصحاب المصلحة

تم التواصل مع 
مستفيدي المشروع من 

خلال إعداد استبانة 
إلكترونية وإرسالها عر 
رابط إلكتروني إلى أرقام 

جوالاتهم

99% 206 208 208
استبانة 
إلكترونية

نعم
مرضى الفشل 

الكلوي

تم التواصل مع داعمي 
المشروع من خلال إعداد 

استبانة إلكترونية 
وإرسالها عر رابط 
إلكتروني إلى أرقام 

جوالاتهم

38% 5 13 13
استبانة 
إلكترونية

نعم
داعمون مباشرون 

للمشروع

تم التواصل مع القائمن 
عى المشروع بالجمعية 
من خلال الاجتماعات 

المباشرة

100% 4 4 4
مقابلة 
مباشرة

نعم جمعية البر بجدة

تأثيرها عام حيث تقوم بدعم الجمعيات الخيرية التي تحت إشرافها،  
وفي هذا المشروع قامت المديرية العامة للشؤون الصحية بتقديم الدعم 

اللوجستي والمادي للمشروع في العام 2020
لا

المديرية العامة 
للشؤون الصحية

لم يتم التواصل معهم، نظرا لعدم وجود وسيلة موثقة للتواصل معهم لا
الداعمون من أفراد 

المجتمع
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المرحلة الثانية
تحديد ووصف النتائج 
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تحديد وتقييم المدخلات 
وتوضيح المخرجات:

لتحقيــق  المطلــوب  الاســتثمار  إجمالــي  بلــغ 

النتائــج المرجــوة لمشــروع الغســيل الكلــوي

النسبة
متوسط القيمة 
السنوية )ريال 

سعودي(

توضيح استثمارات أصحاب المصلحة في المشروع 
) بماذا ساهم صاحب المصلحة؟ ماذا قدموا ؟ (

أصحاب المصلحة   م

0.4% 52,500 مصاريف تنقل من وإلى مركز الغسيل الكلوي
المستفيدون )مرضى 

الفشل الكلوي(
1

93.2% 13,560,218 دعم وتمويل مباشر للمشروع داعمون مباشرون للمشروع 2

1.3% 187,707 تغطية النسبة المتبقية للمستفيدين من المشروع جمعية البر بجدة 3

1% 146,634 دعم مالي لصندوق مرضى الفشل الكلوي
الداعمون من أفراد 

المجتمع
4

4.2% 605,653
تقديم الدعم اللوجستي والمادي لمستفيدي 

المشروع في العام 2020م
المديرية العامة للشؤون 

الصحية
5

100% 14,552,711 متوسط إجمالي استثمارات أصحاب المصلحة
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المستفيدون)مرضى الفشل الكلوي(

داعمون مباشرون  للمشروع

جمعية البر بجدة

الداعمون من أفراد المجتمع

المديرية العامة للشؤون الصحية

النسبة المئوية لاستثمارات أصحاب المصلحة _ 
مشروع علاج مرضى الفشل الكلوي

ملحوظة: تراعي الدراسة أثر كافة استثمارات أصحاب المصلحة في المشروع ولا يقتصر على جمعية البر بجدة فقط.
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وصف
النتائج:

وصف النتائج - وصف 
التغيير الذي شهده ) أو 

سيختبره ( أصحاب المصلحة 

ماالذي سيتم تغييره 
لديهم

دورهم وعلاقتهم 
بالمشروع/ الأهمية 

النسبية 

أصحاب 
المصلحة   م

تحسن الحالة الصحية 
للمستفيدين

تحسن الحالة الصحية - 

تحسن الحالة النفسية - 

مزاولة الحياة الطبيعية 

المستفيد الرئيس من 
المشروع

مرضى الفشل 
الكلوي

1
تحسن الحالة النفسية 

للمستفيدين

مزاولة الحياة الطبيعية 
للمستفيدين

تعزيز المسؤولية المجتمعية

الشعور بالرضا الداخلي - 
زيادة الشعور بالمسؤولية 

المجتمعية تجاه مرضى 
الفشل الكلوي- زيادة 
الدعم المقدم للمشروع

دعم وتمويل المشروع
داعمون مباشرون  

للمشروع
2

المساهمة في تحقيق هدف 
استراتيجي

المساهمة في تحقيق 
هدف استراتيجي

الجهة المنفذة للمشروع 
وقامت بتغطية النسبة 

المتبقية من تكاليف 
المشروع

جمعية البر بجدة 3
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المرحلة الثالثة
التثبت من النتائج 

وإعطاء قيمة
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ــج  ــات إلى نتائ ــلات والمخرج ــة المدخ ــة ترجم ــم كيفي ــج و تقيي ــل النتائ ــلال تحلي ــن خ ــم م ــج يت ــاس النتائ قي

ــتثمار.  ــلى الاس ــي ع ــد الاجتماع ــادئ العائ ــلى مب ــل ع ــز التحلي ــث يرتك ــرات حي تغيي

قيمة / أهمية 
التغييرات

متى بدء 
التغييرات

مدة 
التغييرات

عمق 
التغيير 

كمية 
التغييرات 

المؤشر الوصف

ما أهمية التغييرات 
بالنسبة لأصحاب 

المصلحة من 1 - 10   
مجموع 

هل تبدأ التغييرات 
في فترة النشاط 

أم بعد تنفيذ 
النشاط؟

ما هي المدة 
)بالسنوات( 
التي تستمر 
فيها النتيجة 

اشرح مدى 
وعمق 

النتيجة للفرد 
الواحد )%(

عدد الأفراد 
الذين 

اختبروا 
النتائج

كيف يمكن قياس 
التغيير 

صف التغيير الذي 
شهده )أو سيختبره( 

أصحاب المصلحة 

10
خلال فترة 

النشاط 1 95% 206

عدد الذين أفادوا 
بتحسن الحالة 
الصحية نتيجة 

جلسات الغسيل 
الكلوي

تحسن الحالة 
الصحية 

للمستفيدين

10
خلال فترة 

النشاط 1 95% 200

عدد الذين أفادوا 
بتحسن الحالة 
النفسية نتيجة 

جلسات الغسيل 
الكلوي

تحسن الحالة 
النفسية 

للمستفيدين

9
بعد فترة 

النشاط 1 90% 186

عدد الذين أفادوا 
بعودتهم لمزاولة 
الحياة الطبيعية 
نتيجة جلسات 
الغسيل الكلوي

مزاولة الحياة 
الطبيعية 

للمستفيدين

10
بعد فترة 

النشاط 1 80% 3

عدد الذين أفادوا 
بتعزيز المسؤولية 
المجتمعية نتيجة 

دعم مشروع مرضى 
الفشل الكلوي

تعزيز المسؤولية 
المجتمعية

10
بعد فترة 

النشاط 3 100% 5%
نسبة مساهمة 

المشروع في تحقيق 
الهدف الاستراتيجي

المساهمة في 
تحقيق هدف 

استراتيجي

قياس
النتائج:
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الخطــوة التاليــة تضمنــت البحــث عــن قيمــة التغييــر )المكافــئ المالــي للتغييــر( حيــث تــم اشــتقاق ذلــك 

ِّيــة إلى جانــب قواعــد البيانــات ذات الصلــة. )انظــر خارطــة الأثــر أدنــاه(.  عــن طريــق الجمــع بيــن القيــم المحل

القيمة بالعملة  التقريب النقدي/المكافئ النقدي  الوصف

ما هي قيمة التغيير )بالأرقام(؟
ما هو التقريب الذي ستقوم باستخدامه 

لتقييم التغيير؟
صف التغيير الذي شهده )أو 
سيختبره( أصحاب المصلحة 

115,000.00
متوسط التكلفة السنوية لجلسات 

الغسيل لمريض الفشل الكلوي الواحد
تحسن الحالة الصحية للمستفيدين

12,000.00
 متوسط التكلفة السنوية لجلسات الدعم 

النفسي لمريض الفشل الكلوي الواحد
تحسن الحالة النفسية للمستفيدين

48,000.00
متوسط الراتب السنوي الذي ممكن أن 
يتقاضاه مريض الفشل الكلوي لممارسة 

الحياة المهنية الطبيعية
مزاولة الحياة الطبيعية للمستفيدين

65,193.00
متوسط الدعم السنوي المقدم 

للمستفيد الواحد
تعزيز المسؤولية المجتمعية

902.00
متوسط الدعم السنوي المقدم 

للمستفيد الواحد
المساهمة في تحقيق هدف 

استراتيجي

تقييم النتائج،
وإعطاء قيمة للتغيير:
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المرحلة الرابعة
تحديد حجم الأثر 

الكلي
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يتــم حســاب » القيمــة الإجماليــة« لحجــم الأثــر عــن طريــق حاصــل ضــرب » كميــة التغييــر«و »قيمــة 

التغييــر« وعنــد تحديــد القيمــة الإجماليــة، يتــم إجــراء تحليــل موثــوق ودقيــق للأثــر المجتمعــي يأخــذ بعيــن 

ــار مــا قــد يحصــل فــي حــال غيــاب أنشــطة المشــروع.  الاعتب

إلى أن القيمــة  أشــارت الدراســة 
التقديريــة الكليــة للأثر للمشــروع

تحديد حجم 
الأثر الكلي:

Impact حساب الأثر
القيمة 

المستقبلية 
للتغيير % 

نسبة 
التغيير 

التي تعزى 
للمنظمة %

الإزاحة% 

نسبة 
الحصول 

دون 
التدخل%

الوصف أصحاب المصلحة

الكمية مضروبة 
بالتقريب النقدي، 
مطروح منه نسبة 

الحصول دون تدخل 
والإزاحة ونسبة التغيير 

التي تعزى للآخرين

هل تقل قيمة 
التغيير/

النتيجة  في 
المستقبل؟ 

من الآخرون 
الذين ساهموا 

بالتغيير؟

ما الأنشطة 
التي قمت 

بإزاحتها 
والحلول 
مكانها؟ 

ما الذي 
يمكن 

أن يحدث 
من دون 
النشاط؟

وصف التغيير الذي 
شهده )أو سيختبره( 

أصحاب المصلحة

19,129,675.00 15% 15% 0% 5%
تحسن الحالة 

الصحية 
للمستفيدين

مرضى الفشل 
الكلوي

2,160,000.00 15% 10% 0% 0% 
تحسن الحالة 

النفسية 
للمستفيدين

8,481,600.00 15% 5% 0% 0% 
مزاولة الحياة 

الطبيعية 
للمستفيدين

166,242.15 15% 0% 0% 15% 
تعزيز المسؤولية 

المجتمعية

داعمون 
مباشرون  

للمشروع

3,833.50 15% 15% 0% 0%
المساهمة في 
تحقيق هدف 

استراتيجي
جمعية البر بجدة

 29,941,350
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المرحلة الخامسة
حساب العائد على 

الاستثمار
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أسفرت الدراسة إلى أن »القيمة المجتمعية الكلية« للاستثمار للمشروع

القيمــة المجتمعيــة الكليــة = مجمــوع قيمــة التأثيــر للســنة الواحدة 
الكليــة  المجتمعيــة  القيمــة  التالــي:  البيانــي  الرســم  )ويوضــح 

ــتثمار(  ــل الاس مقاب

كان العائد المجتمعي 
على الاستثمار = )2.04( 

ريال سعودي

أى أنه لكل )1( ريال 
سعودي تم استثماره فى 

المشروع

حساب العائد على 
الاستثمار للبرنامج: 

29,654,321

29,654,321

2.04
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الأثر المجتمعــــــــــــــــــــــــــــي الملموس 
لمشروع الغســــــــــــــــــــــــــــيل الكلوي

تبيّــن مــن واقــع الدراســة أن مشــروع الغســيل الكلــوي حقــق حزمــة مــن الآثــار المجتمعيــة 

المســتدامة التــي انعكســت إيجابــاً عــلى المنظومــة المجتمعيــة، وكان أبرزهــا:

.المســاهمة في تعزيــز الصحــة العامــة وبنــاء نظــام 

صحــي ســليم وتحقيــق جــودة الحيــاة، مــن خــلال 

تهيئــة البيئــة الملائمــة والحلــول المعــززة للارتقــاء 

بالأنمــاط المعيشــية. 

ــد  الحــد مــن أمــراض العزلــة والانطوائيــة والتوحُّ

والأرق بــكل تداعياتهــا الســلبية الــي قــد تقــود 

 الى الســلوك الإجرامــي ومــا يترتــب عليــه 
ً
أحيانــا

الاجتماعــي  المســتوى  عــى  وخيمــة  عواقــب  مــن 

والأمــني. والاقتصــادي 

وتقليــل  البطالــة  مــن  والحــد  الإنتاجيــة  زيــادة 

انحرافــات  مــن  تســببه  قــد  ومــا  الفقــر  حــالات 

الاجتماعــي. البنيــان  تقــوض  ســلوكية 

ــيم التراحــم  ــل الاجتماعــي وغــرس ق ــز التكاف تعزي

النســيج  داخــل  الوطنيــة  اللحمــة  أواصر  وزيــادة 

بــن  العلاقــة  توطيــد  خــلال  مــن  المجتمعــي 

المجتمــع. فئــات  وبــاقي  والداعمــن  المســتفيدين 

0102

04 03
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إثــراء الوعــي المجتمعــي وتعميــق ثقافــة المجتمــع 

بالقيمــة المضافــة للنظــام الصحــي الســليم وأثــره في 

تحقيــق التنميــة المســتدامة.

مــن  الفــرد  لــدى  الإيجابيــة  الســلوكيات  تعزيــز 

بالصحــة  والارتقــاء  والتثقيــف  التوعيــة  خــلال 

والعقليــة. النفســية 

الحفــاظ عــى ســلامة وتماســك المنظومــة الأسريــة 

المتــن  الحيــوي  المجتمــع  لبنــاء  نــواة  تعتــر  الــي 

البنيــان، مــن خــلال تمكــن الأسرة وتعزيــز قدرتهــا 

عــى اســتشراف المســتقبل المزدهــر. 

ــز قــيم الانتمــاء داخــل  ــولاء وتعزي غــرس مفاهــيم ال

الفــرد والأسرة بمــا يســاهم في اســتنهاض الهمــم 

ــاء. ــة والبن للمشــاركة في مســيرة التنمي

إبــراز دور القطــاع غــير الربحــي في تعزيــز التنميــة 

الاجتماعيــة والاقتصاديــة وتقــديم الحلــول المبتكــرة 

ــة النمــو الاقتصــادي،  ــا المجتمــع والدفــع بعجل لقضاي

والمســاهمة في الناتــج المحــلي بمــا معدلــه %5 وفــق 

ــة المملكــة 030	 رؤي
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توصيات
الدراسة
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تحقيقــاً لأحــد أهــداف الدراســة مــن العمــل عــلى تحســين اســتراتيجية العمــل فــي المشــروع، 
إضافــة إلى العمــل عــلى إدارة أثــر المشــروع بشــكل أفضــل، فــإن دراســة تحليل العائد للمشــروع 

توصــي بمــا يلــي: 

الاســتمرار فــي تنفيذ المشــروع . 1
لمــا لــه مــن أثــار إيجابيــة كبيــرة 

عــلى حيــاة المســتفيدين. 

التوســع فــي عقــد الشــراكات . 2
المجتمعيــة، لتغطيــة احتيـــــــاج 
مــن  الكلــوي  الفشــل  مرضــى 

الأدويــة اللازمــة. 

العمل على توثيق قصص نجاح . 3
للمستفيدين من المشروع. 

المســــــتمر . 4 التواصـــل  تعزيـــز 
المباشـــــــــــرين  بالداعميـــــــــــن 

للمشـــــروع. 

إلى زيـــــادة المراكز . 5 الســـــــــعي 
التي تخدم المرضــــــــــى الفقراء 
بكفاءة عاليــــــــــــة، واســـتيعاب 

أعـــداد المحتاجين. 
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